EL PAIS, sabado 12 de julio de 2008

Gallardon frena
el uso del 902
en la asistencia
a mayores

D. B., Madrid

El alcalde de Madrid, Alberto
Ruiz-Gallardén, presento
ayer la Carta de servicios de
teleasistencia.  Flanqueado
por Concepciéon Dancausa,
concejal de Familia y Asun-
tos Sociales, el regidor desgra-
no las principales novedades
del servicio de atencion tele-
fonica a mayores, con una
clientela potencial de cerca
de 600.000 personas de mas
de 65 anos, de las cuales
170.000 tienen mas de 80. La
medida principal es que des-
de el préoximo mes de sep-
tiembre las llamadas de auto-
chequeo (comprobacién del
buen funcionamiento de la li-
nea) seran gratuitas. Tam-
bién sera gratis todo el servi-
cio para los mayores de 80
aflos y para aquellos meno-
res de esa edad cuya pension
sea inferior a la minima con-
tributiva (658 euros mensua-
les con cényuge y 528 sin él).
Los servicios de teleasis-
tencia los llevan tres empre-
sas privadas concesionarias
(Asispa, Teleasistencia y Per-
sonalia). Estas companias es-
taban facturando las llama-
das a través de un teléfono
902 (més caro que una linea
convencional), al menos, des-
de el pasado enero. En sep-
tiembre esa practica desapa-
recerd, segin el alcalde.
Ademas de la gratuidad en
las llamadas, de la que se con-
gratuld el grupo municipal
de Izquierda Unida —“es lo
que debia hacer el alcalde”,
dijo Milagros Hernandez,
portavoz de esta formacién
en Asuntos Sociales, quien de-
nuncio el uso del 902—, Ruiz-
Gallardén presenté otras no-
vedades y compromisos con
un servicio, en funcionamien-
to desde 2003, que usan
84.618 madrilefios con el dis-
positivo en sus domicilios.
El Ayuntamiento se com-
promete a instalar el termi-
nal en menos de 72 horas des-
de que se solicite, a que las
llamadas se atiendan en me-
nos de 50 segundos y a que
las averias se reparen en un
maximo de 48 horas.
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Una cola en la oficina del Inem de la calle Virgen del Puig. / ALvARO GARCIA

Sy

u
'0-—
L
R

M

RN
‘bl
1354 184

tithie

LGk
>_-l
o R A

dd ey
MM e
el
-
okl
e
oie e
i

¥ ,"- 7
3 |‘_Lf—‘—"L‘

0 FlCINA DE EMPLEO

TV AR e

Cominidind dw Maeanid

ST,

Las quejas de los parados se han
cuadriplicado en el primer semestre

En algunas oficinas del Inem se han producido altercados por la saturacion

VIENE DE LA PAGINA 1

Esta comercial de 38 afios dice
que lleva dos dias sufriendo las
colas. Trabajo admite el proble-
ma y asegura que habra refuer-
zos. Para ello va a contratar a
cerca de 500 personas de la bol-
sa del Inem, seglin una porta-
voz. La misma fuente asegura
que 38 se van a incorporar la
semana que viene a las oficinas
mas saturadas de la regién, a
los que se sumaran 108 a lo lar-
go del verano. “A partir del lu-
nes o martes no habra limita-
cién de numeros”.

“Mi mujer estd de vacacio-
nes y yo aqui en la cola”, dice,
enfadado, Cayetano Leyva, 52
afos. Le despidieron el 30 de
junio y el jueves fue a las 12.30
para entregar su expediente.
“Me dijeron que ya habian re-
partido todos los numeros, asi

que hoy [por ayer] a las cinco
estaba aqui como un clavo. Y
no era el primero!”. A Cayetano
le corresponde la oficina de Vir-
gen del Puig, en el barrio de la
Concepcién de la capital, una
de las problematicas. El jueves
se agotaron, incluso, las hojas
de reclamaciones.

La frustracién es tal que se
han cuadriplicado en el primer
semestre las quejas de los usua-
rios con respecto al mismo pe-
riodo de 2007, y la Direccion
Provincial en Madrid prevé que
en julio tengan mas quejas que
en todo el afo pasado. “La ma-
yoria de las oficinas tienen pro-
blemas para atender la crecien-
te demanda, y en unas 20 se
estan produciendo altercados”,
revela Mari Cruz Elvira, secre-
taria de Empleo de Comisiones
Obreras. “El miércoles se for-

mo una buena revuelta”, conta-
ba Débora. La directora del
Inem en Madrid, Pilar Martin
Alvarez, se reuni6 a finales de
junio con el subdelegado del
Gobierno, Javier Garcia Fernan-
dez, para pedirle atencién po-

El paro subio mas
que la demanda de
ayudas, lo que
explica las colas

licial preferente en las oficinas.

El Inem gestiona las presta-
ciones de los parados, mientras
que la Comunidad de Madrid
trabaja en contratos, cursos,
ofertas de empleo y alta y sella-
do de la demanda, que no te-

nian saturacion en las tres ofici-
nas que visitd EL PAIS.

El aumento del paro registra-
do, un 23%, no se corresponde
con el incremento de solicitu-
des de ayudas, en torno al 18%.
“Estos datos demuestran que el
publico estd en las colas y no
puede presentar sus expedien-
tes para cobrar las prestacio-
nes”, asegura José San Juan,
presidente de la Junta de Perso-
nal del Inem en Madrid.

Los desempleados tienen 15
dias habiles desde la finaliza-
cién de su contrato o de sus va-
caciones para presentar la docu-
mentacién. “En ese plazo se in-
cluyen los sabados, pero ese dia
la oficina esta cerrada”, se que-
jaban los afectados. Entre el ma-
lestar general, una mujer alza
la voz en la cola: “Estamos en el
lote de la crisis”.

Proximo destino, Rivas Futura

La tercera estacion de metro de la localidad ya esta en funcionamiento

ALVARO H. RIVERO, Madrid

La red de metro cuenta con una
nueva parada en la linea 9 (He-
rrera Oria-Arganda del Rey).
Ayer se inaugur6 Rivas Futura,
la tercera estaciéon del munici-
pio madrilefio de Rivas-Vaciama-
drid. Est4 situada junto al par-
que empresarial y comercial del
mismo nombre, entre las para-
das de Rivas-Urbanizaciones y
Rivas-Vaciamadrid.

Santiago Luque, de 16 afos,
fue el usuario que la estrené. La
apertura al puablico estaba pre-
vista para las tres en punto de la
tarde. El llegd a las tres menos
cuarto y le impidieron el paso.
“Asi que me fui por los alrededo-
res de la estacion, para fichar
sitios escondidos para venirme
con la novia”, cuenta. A las tres
entro6 en el vestibulo y fue recibi-
do con un aplauso de los guar-
dias de seguridad y del personal
de mantenimiento. “Eres el pri-
mero... de los que van a pagar,
claro”, le dijeron. Por la mafia-
na, la presidenta regional, Espe-

de ellos estaban satisfe-
chos, porque llegaran
antes al trabajo o a ca-
sa. Marisa, de 41 afos,
decia que le viene “ge-
nial. Y es muy bonita,
mas que las otras”, afir-
maba, aunque se queja-
ba de la poca frecuen-
cia de los trenes: cada
10 minutos, entre las
10.00 y las 23.00. Artu-
ro, que regresaba de tra-
bajar en Madrid, lo te-
nia peor: “Ahora no sé
por dénde llegar a mi
casa”, comentaba.

Las obras comenza-
ron en junio de 2007, y
han costado 16 millo-

La nueva estacion de metro Rivas Futura. / 4. H. R.

ranza Aguirre, la habia estrena-
do de forma oficial (es la prime-
ra estacion de metro que inaugu-
ra en esta legislatura).

Santiago no tenia billete. Lo
sacé en una de las cinco maqui-
nas expendedoras y cruzé las
puertas abatibles en medio de la

ovacién de los presentes. A las
tres y seis minutos tomé el pri-
mer tren en direccion a Madrid.
Fue el Gnico viajero que subid
en ese andén.

En su primera hora de funcio-
namiento, unos cien viajeros uti-
lizaron la estacién. La mayoria

nes de euros. La esta-

cién es totalmente acce-
sible para las personas con disca-
pacidad. La seguridad también
funciona. Un viajero dejo olvida-
da una bolsa de plastico en el
andén. Inmediatamente acudie-
ron dos guardias para compro-
bar su contenido: “A ver si va a
ser algo malo”, decian.



